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C.T.A. MULTISER

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

INFORME DE ACTIVIDADES N° 4 DE 6

CONTRATISTA

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA

NUMERO DE CEDULA

42061274

TIPO DE CONTRATO

Prestaciéon de servicios

Obra o Labor X

CARGO

COORDINADORA

PROYECTO

Programa Centro Vida Comuna Oriente - Convenio de Asociacion N° 2696 del 06 de

mayo de 2024

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES
CONTRATO

DEL

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

LOGROS

1. Mantener comunicaciones
formales con las entidades y
organismos de orden municipal,
departamental y nacional que
sea necesario, apoyo en la
proyeccion de respuestas a
requerimientos por parte de estos
entes.

4 de Septiembre de 2024:

Dando cumplimiento a la Resolucion
055 de 2018, se radican los
documentos requeridos ante la
secretaria de salud municipal.

29 de Agosto de 2024:

Se radica documento denominado
reglamento interno y manual de
convivencia. Centro vida Oriente para

. Oficios con
radicado

. Oficio de
respuesta

(ver anexol)

-Garantizar la calidad del
servicio

y mejora continua de los
procesos, asi como el

cumplimiento de lo
establecido
en el convenio de

asociacion N°
2696 del 06 de mayo de
2024,

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ
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INFORME DE ACTIVIDADES N° 4 DE 6

OBLIGACIONES

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA

Egﬁ'_l;_gi?g/ALCANCES DEL | ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION DE LAS LOGROS
OBLIGACIONES

revision y aprobacion. Ley 1276 de 2009
articulo 11y
Resolucion 000055 de 2
018.

2 de Septiembre de 2024: -Radicar manual de

Se radica oficio de reiteracion de convivencia y

solicitud de dotacion de DEA e reglamento interno ante

intervencion del cuarto de bombas y la secretaria de

red contra incendios del Centro Vida
Oriente

11 de Septiembre de 2024:
Se da respuesta a solicitud de
vinculacion en actividad de integracién
interinstitucional de la  unidad
metropolitana de Pereira.

desarrollo social.

-Se da respuesta de
manera efectiva a la
unidad metropolitana de
Pereira

2. Participar en representacion
del Centro Vida y la asistencia en
reuniones y actividades
convocadas por otros entes de
orden municipal, departamental y

29 de Agosto de 2024:

Reunion en la oficina de Subsecretaria
de desarrollo social para concertacion

¢ Acta de reunion
s Registro
fotografico

(ver anexo 2)

-implementacién de la
minuta alimentaria
otorgada por el ICBF
para la poblacién objeto

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ
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C.T.A. MULTISER

INFORME DE ACTIVIDADES N° 4 DE 6

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

LOGROS

nacional.

inicio de minuta alimentaria con base a
minuta patron ICBF para la poblacion
objeto.

3. Planificar con el equipo de
trabajo las distintas acciones
administrativas derivadas de
las modalidades de
intervencidn y sus respectivos
componentes.

5 de Septiembre de 2024: Reunion
equipo de trabajo administrativo
referente a la ruta de trabajo para la
elaboracion del informe.

¢ Registro
fotografico

o Acta de reunion
(ver anexo 3)

-Tener una guia clara
para realizar el informe
correspondiente

cumpliendo con objetivo
de la entidad encargada.

4. Hacer seguimiento del estado,
fisico y emocional de los usuarios
del C.V en conjunto con los
demas profesionales,
escuchando las sugerencias,
guejas o reclamos a través del
dialogo directo o por medio del
buzén de sugerencias

En el periodo comprendido entre el
14 de Agosto y 13 de Septiembre: Se
revisa el reporte diario de las
novedades presentadas durante el dia
y se realiza seguimiento.

Se dialoga con los beneficiarios para
conocer sus inquietudes y sugerencias.

17 de Agosto de 2024: Se da apertura
al buzéon de sugerencias, donde se
levanta un acta, se analizan y clasifican
los soportes encontrados.

s Registro
fotografico

o Acta de apertura
del Buzon de

sugerencias.
o Acta de reuniéon

(Ver anexo 4)

-Se da solucion a los
diferentes usuarios
atreves de la revision y
apertura del buzéon de
sugerencias y reporte de
novedades.

-Llevar control de PQR
por medio digital y fisico

-Excelente convivencia
entre los profesionales y
usuarios del C.V.O.P

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ
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C.T.A. MULTISER INFORME DE ACTIVIDADES N° 4 DE 6

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES DEL | ACTIVIDADES EJECUTADAS
CONTRATO

LOGROS

30 de Agosto de 2024: Se implementa
un procedimiento de gestion de PQRS
mediante una base de datos para la
gestion, tramite, respuesta vy
seguimiento.

15 de Agosto de 2024: Se realiza
reunion de conciliacion por diferencias
entre usuarios con el fin de mejorar la
convivencia
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INFORME DE ACTIVIDADES N° 4 DE 6

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

LOGROS

5 Establecer permanente
comunicacién con el equipo de
profesionales a fin de sean
informados de las diferentes
novedades presentadas para que
sean tenidas en cuenta para la
elaboraciéon de los planes de
actividades individuales.

14 de Agosto de 2024: Se envia
circular de  coordinaciébn  para
establecer lineamientos para la
presentacion de informes mensuales
de cada colaborador.

29 de Agosto de 2024: Se envia
circular de coordinacion con el
cronograma de actividades del dia del
adulto mayor

23 de Agosto de 2024: Se envia
circular SGSST convocatoria
elecciones COPASST y COCOLAB.

29 de Agosto de 2024: Se envia
circular SGSST con consejos de
seguridad para la realizacion de las
actividades en el marco del dia del
adulto mayor

o Circular
coordinacion-
010-08-2024

o Circular
coordinacion-
011-08-2024

o Circular
SGSST-003-08-
2024

o Circular
SGSST-004-08-
2024

(ver anexo 5)

-Se da de manera claray
precisa las circulares a
las diferentes areas del

C.V.0.P

6 promover la comunicacion
asertiva y sanas relaciones.

30 de Agosto 2024: Se asignan los
representantes por parte de la
administracion al COOPASST y

¢+  Memorandos de
asignacion
(ver anexo 6)

-Asignar a
representantes
comité

los
del
de

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ
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C.T.A. MULTISER

INFORME DE ACTIVIDADES N° 4 DE 6

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

LOGROS

COCOLAB

convivencia laboral y
suplente del comité
paritario de
seguridad y salud en
el trabajo.

7 Se define con el equipo
interdisciplinario normas ético-
profesionales para la

En el periodo comprendido entre el 14
de Agosto al 13 de Septiembre: Se
aprueba por la coordinacion el

e Oficio con
radicado en el
anexo 1

.- Mejor convivencia
laboral entre los
usuarios, profesionales y

. . manual de convivencia elaborado por (ver anexo 1) demas dentro de las
preservacion del centro vida vy, . . . : :
o el Gerontdlogo de centro vida oriente instalaciones del
velar por el cumplimiento de los . . .
Luis Antonio Chala y se radica ante C.V.0.P
derechos y deberes de los :
o secretaria de desarrollo para su
beneficiarios L P
revision y aprobacion.
23 de Agosto de 2024: Se realiza e Memorando -Mejora en las
reunion ara solventar i i .
. L inconvenientes P entre usuaria gnglte i elissa relaciones
8 Realizar supervision del ) : y enterla |
auxiliar de enfermeria. e Acta de reunion. | interpersonales entre

personal contratado mediante
seguimiento al protocolo (Plan
de trabajo) y cronograma de
actividades por area de trabajo.

30 de Agosto de 2024: Se envia
memorando Angie Nelissa Renteria
por abandono de puesto

e Evidencia
fotografica
(ver anexo 8)

auxiliar de enfermeriay
usuario(a)
-Prevencion futura en

temas de abandono de

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ
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C.T.A. MULTISER INFORME DE ACTIVIDADES N° 4 DE 6

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES DEL | ACTIVIDADES EJECUTADAS
CONTRATO

LOGROS

puesto y otros alcances
establecidos en el

contrato de trabajo

s Registro -Se realizan las
e El 29 de agosto dgl 2024 se fotografico actividades de manera
entrega materiales: se realizé
la entrega de dotaciones para ¢ Actas de | exitosa en todas las
) ivi ntr ) ,

9. Supervisar y entregar los actmd_ades cult_urales y entregas areas del C.V.O.P

NSUMOS requeridos por materiales necesarios para las _
diferentes actividades a realizar (ver anexo 9) asegurando la calidad

profesionales de las areas de en las areas del C.V.O.P
trabajo, debera velar por que T de servicios ofrecidos
estos insumos se conserven en
buen estado y de forma
completa.

e Entrega de Materiales para las por el programa.
Areas del C.V.O.P. Se
gestionaron los materiales
necesarios para las diferentes
areas del C.V.0.P., asegurando
gue cada area contara con los
recursos necesarios para Ssu
funcionamiento optimo.
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C.T.A. MULTISER

INFORME DE ACTIVIDADES N° 4 DE 6

OBLIGACIONES
PACTADAS/ALCANCES DEL
CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

EVIDENCIAS /
SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

LOGROS

10 supervisar y apoyar a los
profesionales en actividades de
encuentros

intergeneracionales, donde
como coordinadora articule las
areas de trabajo del centro vida

10 de Septiembre de 2024: Se realiza
reunion para programar el tercer
encuentro intergeneracional para el
préximo 14 de Septiembre de 2024.

e Acta de reunioén
(ver anexo 1)

-analisis  sobre los
beneficios del encuentro
intergeneracional para
las partes de esta misma
manera se socializa las
actividades a realizar.

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ
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Para constancia, se firma en la ciudad de Pereira Risaralda, a los trece (13) dias del mes de septiembre del afio
2024.

o sowitnse

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona
CC. 42061274

Coordinadora | C.T.A MULTISER
E-mail: gloriac612008@hotmail.com
Celular: + 57 312 7797748
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ANexos

D R CIA GONZALEZ Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Anexo 1

ALCANCE 1: Mantener comunicaciones formales con las entidades y organismos de orden municipal,
departamental y nacional que sea necesario, apoyo en la proyeccion de respuestas a requerimientos por parte
de estos entes.

0 Oficios con radicado

' Oficio de respuesta
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COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4

Pereira Risaralda, 11 de septiembre de 2024

Sefiora

JENNY DAHIAN SIERRA BOCANEGRA
Gestora de Participacion Ciudadana
Unidad Metropolitana de Pereira

Asunto: Respuesta — Solicitud vinculacion en actividad de integracién interinstitucional.
Cordial saludo,

En respuesta a su solicitud sobre la vinculacién en actividades de integracion interinstitucional,
informamos que la C.T.A MULTISER, como operador del Centro de Vida del Adulto Mayor
Comuna Oriente, tiene como uno de sus objetivos principales fomentar la interaccion
intergeneracional, creando espacios de enriquecimiento mutuo y rompiendo barreras
generacionales.

Por lo tanto, manifestamos nuestro interés en participar en esta vinculacién el préximo sdbado
14 de septiembre de 2024, en el horario de 9:00 a.m. a 12:00 p.m en las instalaciones del
Centro del Adulto Mayor Oriente. Para ello, solicitamos que nos proporcionen una base de
datos de los asistentes (nombre y apellidos completo, cédula, EPS), con el fin de realizar un
registro oficial de los participantes.

Agradecemos su colaboracién y estamos atentos a cualquier inquietud, para lo cual podra
contactarse con Nathalia Garcia Toro al correo electronico multisercta@gmail.com y celular
3127447056.

Atentamente,

%W‘
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
Coordinadora Administrativa

Proyecto: Jeferson Marin Fernandez
Profesional SST

Carrera 11 # 1E-06 Barrio Popular Modelo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda Correo: multisercta@gmail.com
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER

Centro de Vida Oriente Pereira - C.V.0.P
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8 de agosto de 2024

LS E Alcaldia da Peraira
2'x Rad: 20240904-32138+¢

nq ks Facha: 2024-09-04 09:33:16

% ok Asunto: SOLICITUD -
SECHETARIA DE SALUD MUNICIPAL c;f{';'g::‘é;}{,‘w}g"“"
Alcallia Pereira

Follos digitales: 1
Follos Fisicas: 28

radlcado no Implica su acaptacion
saludo.

Documentos Autorizacién para Centro Vida Oriente, Pereira

Inito presentar documentos para la autorizacién.

bre, direccion, teléfonos y correo electrénico del Centro Vida;

b) N{§mbre, identificacién y domicilio del representante legal,

¢) Dfumentos que acrediten el dominio del inmueble o de los derechos para ser

utilizddos por parte del establecimiento a través de su representante legal;

d) Plt§ho o croquis a escala de todas las dependencias,

e) editar que cumple con los requisitos de prevencidon y proteccién contra

incef§iios, y condiciones sanitarias y ambientales basicas que establece la Ley 9 de

1979% demas disposiciones relacionadas con la materia; \
f) Cqiificacién de las condiciones eléctricas y de gas del inmueble, emitida por un b
instg@dor autorizado; Q
g) I¢8ntificacion del director responsable con copia de su titulo de formacién

tecnf§ogica o profesional, carta de aceptacién del cargo y horario en que se

ency

ntra o se encontrard en el establecimiento;

ta del personal con que funciona o funcionard el Centro Vida, con su sistema

fREGISTRO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL RESOLUCION N°. 060 DE 2000
ISTRO ESPECIAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DE RISARALDA RESOLUCION N°. 0375 DE 2000
REGISTRO DE CAMARA DE COMERCIO N°. 501.582-15
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COOPERATIVA DI TRABAJO ASOCIADO MULTIPLICADORA Dz o
NIT: 816004711 - 7 % SERVICIOS “MULTIS s

PRESENTACION CENTRO VIDA ORIENTE

-
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~
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INTADO A. SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL, ALCALDIA DE PEREIRA

oBJH{ro. AUTORIZACION SERVICIOS SECRETARIA DE SALUD

INF¢RMACION GENERAL.

ENTIDAD. CENTRO VIDA ORIENTE -VILLAVICENCIO - PEREIRA,

Carrd § 8 No. 4-20,

TELHFONOS 3206889146-3127797748
. multisercta@gmail.com
REPRESENTANTE LEGAL. Daniel Grisales Garcia

Docuf§ento. 10127991 expedido en Pereira

Dom{§lio. Carrera 11 1E-06, Percira Risaralda

= p=

. ’DAI\ L GRISALES GARCIA
& Reprikentante Legal

REGISTRO DEL CIAL RESOLUCION N°, 060 DE 2000
: INISTER RABAJO Y SEGURIDAD SO :
GISTRO ESPEGIAL DE; LA SEORETARIA DE SALUD DE RISARALDA RESOLUCION N°. 0375 DE 2000

REGISTRO DE CAMARA DE COMERCIO N°, 501.582-15
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Pereira, Agosto 23 de 2024
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Alcaldia Pereira Risaralda o .,,..,,':,' .: sl

ASUNTD: Envio para revisidn, aprobacidn y firma del documento denominada: REGLAMENTO INTERND Y MANUAL DE
CONVIVENCIA, Centro Vida - Oriente Pereira.

En atencidn al convenio de asociacién N° 2696 del 06 de mayo de 2024, suscrito entre |a Secretaria de Desarrollo Social y
Politico de la alcaldia de Pereira y la Cooperativa de trabajo asociado multiplicadora de servicios MULTISER. con el fin de
"hunar esfuerzos técnicos, Administrativos, operativos y financieros, para brindar servicios de atencidn a la poblacidn Adulta
Mayor, a través del centra vida comuna oriente - CEVI - OP, se coloca a consideracidn lo siguiente.

La Cooperativa Multiser, conocedora de la normatividad que rige el funcionamiento de los programas Centro Vida. (Resolucidn
N° 055 de Enero 12 de 2.018 - Articulo 4 - Numeral 9), considera de manera imperativa la estructuracidn del documento
denominado: REGLAMENTO INTERND Y MANUAL DE CONVIVENCIA, el cual tiene como objetivo: Lograr la consecucidn, la
preservacidn y el mantenimiento de una sana y pacifica convivencia por medio de la regulacidn, la practica de libertades, las
obligaciones y Ios derechos de cada persona establecidos en la Constitucidn Politica de Nuestro Pais. Manteniendn asi
estrechos lazos de vecindad, relaciones de hermandad y amistad entre todos.

Lon base en Io expuesto; de manera atenta, en calidad de Representante Legal de la Cooperativa Multiser, envio a usted para
revisidn, aprobacidn y firma el “REGLAMENTO INTERND Y MANUAL DE CONVIVENCIA”, Centro Vida - Oriente Pereira.

La aplicacidn inmediata de este instrumento es de vital importancia, para el buen funcionamiento del programa y los servicios
contemplados en su canasta minima.

Atentamente.

Garcfa
Representante Legal - Cooperativa Multiser.

NOTA ACLARATORIA:

EL DOCUMENTO (REGALMENTD INTERND Y MANUAL DE CONVIVENCIA), FUE PRODUCID POR:
Luis Antanin Chala J - Profesional en Gerantologfa - Unilluindia

Especialista en Gerencia de Servicios de Salud - U.C.C

(Se reservan los derechos de autor, no puede ser reproducido, parcial o totalmente)

-CVOP
CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA - C.V.O. e
Calle 4 # 8 - 03 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira

E-mail: multisercta@gmail.com

Risaralda
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COOPERATIVA MULTISER

NIT: 9004152834
Pereira Risaralda, 02 de septiembre de 2024

Doctora

MARTHA CECILIA ALZATE ALZATE
Secretaria de Desarrollo Social y Politico
Alcaldia de Pereira

perelrd
Alcaldi» de D
e 201‘02-%‘9-05 10:32:56
R Asunto: s\o:x.c‘xf;:o .

, OR::\‘!:;‘C.::M: Carlos Mario

2 s 1
jos Fisicos: 3
'Snu Fisicos: NO

Doctor £l radicado n° tnpltca & S
JAIME MENA

Subsecretario de Poblacién Vulnerable

Alcaldia de Pereira

Asunto: Reiteracion de intervencion y dotacion del Centro de Vida Comuna Oriente.

Cordial saludo,

En atenciéon al convenio de asociacién N° 2696 del 06 de mayo de 2024 suscrito entre la
Secretaria de Desarrollo Social y Politico de la Alcaldia de Pereira y la Cooperativa de Trabajo
Asociado Multiplicadora de Servicios — MULTISER, con el fin “Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos, operativos y financieros para brindar servicios de atencion a la poblacion adulta
mayor a través del Centro de Vida Comuna Oriente”{ubicado en el Municipio de Pereira,
garantizando la entrega de la canasta basica de servicios definida en la Ley 1276 de 2009
articulo 11 y Resolucion 000055 de 2018". Se pone a consideracion de su despacho los
siguientes acontecimientos, teniendo en cuenta que ya fueron reportados a su despacho el 01
de agosto de 2024 mediante oficio, del cual, no hemos recibido respuesta a la fecha:

e La red contra incendios, el sistema de deteccion y alarmas, y el cuarto de bombas del
Centro de Vida Comuna Oriente presentan fallas y a la fecha, no se encuentran en
funcionamiento, pues requieren de inspeccion, prueba y mantenimiento. Asimismo, se
presentan fallas en la transferencia eléctrica.

La red de agua potable presenta bajas de presion que deja sin servicio de agua al
Centro de Vida, lo cual, esta limitando la realizacion de actividades y operacion por parte
de la C.T.A MULTISER a los usuarios.

El Centro de Vida Comuna Oriente no cuenta con DEA (Desfibrilador), lo cual, es
fundamental debido al tipo de poblacién a la que se le presta el servicio conforme a la
Resolucion 3316 de 2019, al igual que no se tienen los planos de la infraestructura.

En vista de lo expuesto, se solicita amablemente dar prioridad a estas situaciones y realizar una
inspeccion, prueba y mantenimiento a los sistemas que presentan fallas, al igual que dotar de
un DEA (Desfibrilador) al Centro de Vida Comuna Oriente y remitir los planos de la
infraestructura conforme a las obligaciones del municipio mencionadas en la clausula quinta del

convenio de asociacion N° 2696 del 06 de mayo de 2024, a fin de garantizar la realizacion de
actividades, seguridad de los usuarios y colaboradores del centro.

Carrera 11 # 1E-06 Barrio Popular Modelo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda Correo: multisercta@gmail.

Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servieios' MULTISER

fro de Vida Orierite Pereira,~ CV.OP: 1 &\ - (sl

com

»

1de 2




;;7 j 2de2 #—
N2

COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4

Agradecemos su colaboracién y apoyo en este proceso, y estamos atentos a cualquier

inquietud, para lo cual podra contactarse con el Profesional SST - Jeferson Marin Fernandez al
correo electronico jmarin698@outlook.com y celular 3216214113.

Atentamente,

/@%’W Totesson T"1or?n

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARNMONA
Coordinadora Administrativa

jﬁ;ndnd@%

JEFERSON MARIN FERNANDEZ
Profesional SST

Nota: Enviar copia a Sandra Lizeth Hoyos, Responsable SST de la Alcaldia de Pereira.
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Anexo?2.

ALCANCE 2: Participar en representacion del Centro Vida y la asistencia en las reuniones y actividades convocadas
por otros entes de orden municipal, departamental y nacional.

e REGISTRO FOTOGRAFICO

e ACTA DE REUNION

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALES Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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COOPERATIVA MULTISER
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Actividad: Reunién ruta alimentaria Actividad: Reunién ruta alimentaria
Fecha: 29/08/2024 Fecha: 29/08/2024
Lugar: Subsecretaria de desarrollo social Lugar: Subsecretaria de desarrollo social




yi | Alcaldia de
PEREIRH ACTA DE REUNION

Fecha; 290824 Acta No: Hora Inicio: Hora Fin:

Tema: Concertacion inicio de minuta alimentaria con base a minuta patréon ICBF para la
poblacién objeto

Responsable: Dora Lilia LIano Elaborado por: Dora Lilia llano

Proceso / Subproceso / Actividad: Programa Adulto Mayor — Centros Vida

Lugar: Oficina Subsecretaria Grupos Vulnerables

Operadores Centros Vida (Oriente, Oso, Cerritos)

A 1. |Saludo y socializacion del objetivo de la reunion
2. |Dificultades para el inicio de la minuta alimentaria en los Centros Vida
G 3. | Observaciones
E 4. |Fecha de inicio
N
5.
D
6.
A 7.
8.
9.
10

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la fecha y hora registrada en el encabezado del acta se retinen por parte de la
Secretaria de Desarrollo Social y Politico la Articuladora del Programa Centros Vida —
Doctora Dora Lilia Llanos y el Subsecretario de grupos vulnerables/supervisor de los
contratos Centros Vida — Dr Jaime Aristobulo Mena y por parte de los operadores:
Centro Vida Oriente: la nutricionista Valentina Bermejo y Gloria Vargas — coordinadora,
Centro Vida el Oso: Edwin Campos — Auxiliar Administrativo y Andrés l|bafiez —
representante legal, Centro Vida Cerritos: Daniel Romero — nutricioncita dietista y
Hernando Sierra — representante Legal.

1. El Doctor Mena da apertura a la reunién dando agradecimientos y saludo a los
presentes, seguidamente con la socializacion del objetivo de la reunion
“Establecer fecha de inicio de la minuta alimentaria, basada en la minuta patron
ICBF, tal y como se encuentra registrado en el clausulado del contrato”

Posteriormente toma la palabra la articuladora del programa haciendo referencia
a que desde la Secretaria se les ha dado un tiempo prudente para todo el
alistamiento necesario para dar inicio a la ejecucién de la minuta alimentaria.

Carrera 7 No. 18-55 Pereira — Risaralda Conmutador: (+57) 606 3248000
606 3248179
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PEREIRH ACTA DE REUNION

2. Dificultades para el inicio de la minuta alimentaria en los Centros Vida:
los operadores tomaron la palabra refiriendo que, con todo cambio y/o ajuste
a la alimentacion que se suministrara en los Centros Vida genera un cambio
en el pago del costo actual que pagan a la planta procesadores de alimentos
por cada racioén, por lo que, los cambios que se realizardn basados en la
minuta patron ICBF, deberan mantener los costos de los alimentos y la
operacion en planta del afio en curso. De otro lado es indispensable tener en
cuenta que las preparaciones tendran que ajustarse a la modalidad de comida
caliente transportada (CCT) en sus consideraciones por los volumenes,
horarios de preparacion, embalaje, transporte y complejidades para el
mantenimiento de la calidad y caracteristicas sensoriales de los alimentos.
Explican y describen lo anteriormente descrito.

3. Observaciones: Desde la Secretaria de Desarrollo Social se solicita a los Centros
Vida rotular los Isotérmicos con el numero del mend y la descripcién del mismo,
también dotar de utillaje el punto de servido ya que se ha identificado faltantes por
ejemplo de pinzas y cuchillos para hacer un adecuado servido. También se pide
perseverar en el entrenamiento con las manipuladoras de alimentos en
estandarizacion de porciones. Se menciona también por parte de la SDSP que la
pechuga de pollo esta llegando a los puntos de servido con piel y hueso sin embargo
se trae a colacion que esta condicion de la carne de pollo no se solicit6 a tal detalle
en el clausulado del contrato por lo que se tendra en cuenta para uno proximo.

Serén las profesionales en nutricion y dietética de los centros vida gquienes
desarrollaran las derivaciones a partir de la minuta patron ICBF con 26 dias.
Tendran los ajustes para el 2 de septiembre y tan pronto finalicen las
derivaciones la planta de alimentos requerira una semana para las compras y
el pre alistamiento.

4. Fecha deinicio: fecha tentativa 9 de septiembre.

Carrera 7 No. 18-55 Pereira — Risaralda Conmutador: (+57) 606 3248000
606 3248179
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Fecha:Tema:

No seguimiento
Compromiso Responsable fecr_\a _de ejecutado si/no
cumplimiento
SI NO
1
2
3
4
5
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Anexo 3.

ALCANCE 3: Planificar con el equipo de trabajo las distintas acciones administrativas derivadas de las
modalidades de intervencion y sus respectivos componentes.

e REGISTRO FOTOGRAFICO

e ACTA DE REUNION

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALES Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES

Actividad: Reunién equipo administrativo.
Fecha: 05/09/2024
Lugar: Auditorio C.V.0.P

Actividad: Reunién equipo administrativo.
Fecha: 05/09/2024
Lugar: Auditorio C.V.0.P




ACTA DE REUNION (1)

Cadigo: MGA-02-02

Version: 1

Fecha: 15-07-2024

Paginalde3

AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2024 09 05 8:30 a.m. 10:00 a.m.
Convoca: Gloria Clemencia Gonzélez Carmona Modera: | Gloria Clemencia Gonzéalez Carmona
Asunto: Ruta de trabajo: Informe 3
Lugar: Salén de reunién del Centro Vida Comuna Oriente
Tipo de reunién: Junta Comité Reunion Capacitacién Otro
Se autoriza Grabacion de: Audio Video Ninguno
PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Coordinadora
Administrativa

Jeferson Marin Fernandez

Profesional SST

Io,‘ro,‘ son ?‘401?0 jl’:_vno'nde-‘?:

Nathalia Garcia Toro

Auxiliar Administrativa

Natlala @cmc\af

Nicolas Tabares Echeverri

Auxiliar Administrativo

Nicoloao=

ToNocovas &

Nicolas Berrio Motato

Auxiliar Administrativo

P

Orden del dia

Verificacién de asistencia.

Lectura y aprobacién del orden del dia.
Desarrollo de la reunién.
Proposiciones y varios.

Cierre de la reunion.

agrwnpE

Desarrollo de los temas

1. Verificacion de asistencia.

Confirmada la asistencia, se verifica la presencia de los asistentes.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia.

Se da lectura al orden del dia y se aprueba por unanimidad de los presentes.

3. Desarrollo delareunién.

Inicia la reunion a las 8:30 a.m. a cargo de la Coordinadora Administrativa, Gloria Clemencia Gonzalez Carmona, la
cual, hace énfasis en la importancia de establecer una ruta de trabajo para abordar los temas fundamentales de la
Coordinacion Administrativa, en particular, la elaboracion y presentacion del Informe 3 (correspondiente al periodo
del 14 de agosto al 13 de septiembre). De esta manera, se revisan las obligaciones contractuales del convenio y se
asignan responsables para gestionar estas actividades:

Carrera 11 # 1E-06 Barrio Popular Modelo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER

Centro de Vida Oriente Pereira C.V.0.P




T Cadigo: MGA-02-02
1 ) ACTA DE REUNION (1) version. 1
Fecha: 15-07-2024
— Pagina2de 3
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2024 09 05 8:30 a.m. 10:00 a.m.

Convoca: Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Modera: | Gloria Clemencia Gonzalez Carmona
Asunto: Ruta de trabajo: Informe 3

Desarrollo de los temas (Continuacion)

TEMA

RESPONSABLE

Cronograma de actividades

Nicolas Tabares

Induccién del talento humano

Jeferson Marin Fernandez

Hojas de Vida

Nicolas Tabares

Suministro de elementos de bioseguridad

Jeferson Marin Fernandez

Solicitud de intervencion y dotacion Centro Vida en
materia de emergencias

Jeferson Marin Fernandez

Insumos y equipos para las actividades deportivas,
culturales, productivas y sociales.

Clemencia Gonzélez

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos.

Sugerencias Yy

Clemencia Gonzélez

Registro de Asistencia para las diferentes actividades.

Nathalia Garcia

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

Jeferson Marin Fernandez

Encuestas de satisfaccion

Nathalia Garcia

Alimentacion

Nathalia Garcia

Base de datos

Nathalia Garcia / Sebastian Vasquez

Consolidacion de informes de profesionales

Jeferson Marin Fernandez

Encuentros intergeneracionales

Nathalia Garcia

Poliza exequial

Nicolas Tabares

Hoja de Vida Individual Beneficiario (Fisica-Magnética)

Nicolas Berrio

Documentacion transporte

Jeferson Marin Fernandez

Informe financiero / Facturas

Gloria Clemencia Gonzalez / Nicolas Tabares

La Coordinadora Administrativa, Gloria Clemencia Gonzalez Carmona, indica que se debe consolidar la
informacion a mas tardar el dia lunes 09 de septiembre de 2024.

4. Proposicionesy varios.
No se realizan proposiciones y varios.

5. Cierrede lareunion.

Siendo las 10:00 a.m. y agotado el orden del dia, se da por finalizada la reunién.

Carrera 11 # 1E-06 Barrio Popular Modelo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
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— Codigo: MGA-02-02

Iy Fecha: 15-07-2024

(( JI ACTA DE REUNION (1) version: 1

Pagina3de 3

AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2024 09 05 8:30 a.m. 10:00 a.m.
Convoca: Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Modera: | Gloria Clemencia Gonzalez Carmona
Asunto: Ruta de trabajo: Informe 3
Compromisos
Asunto Responsable Plazo

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razon por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma
de los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.

Carrera 11 # 1E-06 Barrio Popular Modelo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER

Centro de Vida Oriente Pereira C.V.0.P
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Anexo 4.

ALCANCE 4: Hacer seguimiento del estado, fisico y emocional de los usuarios del C.V en conjunto con los demas
profesionales, escuchando las sugerencias, quejas o reclamos a través del dialogo directo o por medio del buzén de
sugerencias

e REGISTRO FOTOGRAFICO

e ACTA DE REUNION

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALES Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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COOPERATIVA MULTISER
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§- i 17/08/2024 09:12
17/08/2023%909:12 o ’ )

Actividad: Apertura de buzoén. Actividad: Apertura de buzon.
Fecha: 17-08-2024 Fecha: 17-08-2024
Lugar: Comedor Centro Vida Oriente. Lugar: Comedor Centro Vida Oriente.

Actividad: Conciliacion entre usuarios. Actividad: Conciliacidon entre usuarios.
Fecha: 15-08-2024 Fecha: 15-08-2024
Lugar: consultorio trabajo social Centro Vida Oriente Lugar: consultorio trabajo social Centro Vida Oriente
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Proposiciones y varios.
Cierre de la reunion.
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[, 'w ACT Cddigo: MGA-02-02
!\\ o/ A DE REUNION (1) Version: 1
L Fecha: 15-07-2024
— Pagina 1 de 3
Fecha: Terminacion
P——— 4:00 p.m.
Py . | Gloria Clemencia Gonzélez Carmona
_'ﬂa" cina de Coordinacign del Centro Vida Comuna Oriente
Tipo de reunion:
Se autoriza Grabacion de- Capacitacién Otro
PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo = Fi
. ) pe. irma
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Coordinadora
: ’ Administrativa
Jeferson Marin Fernandez Profesional SST jOFQISQn Mc“_h
Nathalia Garcia Toro Auxiliar Administrativa P 6{\~q ‘| a @ (ccl \\
Nicolas Tabares Echeverri Auxiliar Administrativo N O
Orden del dia
1. Verificacién de asistencia.
2. Lectura y aprobacion del orden del dia.
3. Desarrollo de la reunién.
4,
5.

Desarrollo de los temas

1. Verificacién de asistencia.
Confirmada la asistencia, se verifica la presencia de los asistentes.
2, Lecturay aprobacion del orden del dia.

Se da lectura al orden del dia y se aprueba por unanimidad de los presentes.

3. Desarrollo de la reunion.

i inistrativa — Gloria Clemencia Gonzalez Carmona,
ici i6 : cargo de la Coordinadora Adminis ( AERETATY
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ACTA DE REUNION (1)

Hora

convoca:

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

) ; ia Gonzalez Carmona
reunto: Ruta de trabajo Moderaj Gloria Clemenci

D e
afhalia Garcia Toro y Jaersa Vi esarrollo de los temas (Continuacién)

; n i : : s temas en
s cuales debera apoyar. Fernandez intervienen para dar a conocer a Nicolas Tabares, lo

Ingreso de usuari ificaci icaci

) egrsonal sobre el 0s, verificacion de |os requisitos (Sisbén, domicilio, entre otros) y comunicacion a todo "

P SRR INgreso de nuevos usuarios al ' '

» Organizacién, validacisn i o i
certificados (Primer respondiegetsuon.de las hojas de vida de los colaboradores ) res?eecc;t\;os
ceoblea:sl Gareo]. €. cuidado integral del adulto mayor, manipulacién de alimentos, entr

.« Afiliacién a seguridad S0Cj

cial (Salud i6 j i s [ute) €0 e

1 colaboradores. Lg aﬁliaciénala( R bl B ol b o )

5 A 4 ; nir el nivel de
riesgo de acuerdo con epiion o&tpc:bera ser concertada con el Profesional SST para defini

‘ . . oy .
) cR;:(I;zar sau 'Paforrpe mensual de actividades con sus respectivas evidencias de acuerdo con los periodos de
resen)t(acién dec-lr(f:“"a" 010-08-2024 emitida por la Coordinacion Administrativa “Lineamientos para
p InNformes mensuales” Y acatar las correcciones a las que haya lugar.

* Apoyar al personal de servicios g ; : R e o fon
‘ i enerales y manipu de alimentos en la consolidacion de
, informes mensuales. y puladores

« Apoyar la afiliacién de los usuario
+ Realizar, actualizar y mantener
de datos digital de los usuarios
uno de los documentos y notific

s a la péliza exequial y reportar novedades que se presente.
en conjunto con el Auxiliar Administrativo — Nicolas Berrio Motato la base
con su respectiva documentacion digital, verificar el cumplimento en cada
, ar a los profesionales faltantes de llegase a presentar.
I

Lz anterior ruta de trabajo propuesta es aprobada por unanimidad de los presentes con aplicacién inmediata.
Asimismo, sera sujeto de seguimiento por parte de la Coordinacién y/o sus delegados.

Finalmente, la Coordinadora Administrativa Gloria Clemencia Gonzalez manifiesta que el incumplimiento de los

compromisos aqui acordados puede acarrear un proceso disciplinario conforme al Reglamento Interno de Trabajo,

aligual que se debe dar cumplimiento al conducto regular de comunicacion (Colaborador, coordinacion y alcaldia).
4. Proposiciones y varios.

No se realizan proposiciones y varios.

5. Cierre de la reunién.

Siendo las 4:00 p.m. y agotado el orden del dia, se da por finalizada la reunién.
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Continuar al respaldo de la hoja si no alcanza el espacio, conrefrendaminto de firma de asistentes.

Anexo asistencia y fotos como constancia del acta.

Scanned with

{8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

COOPERATIVA MULTISER
NIT 900415283-4

INFORME DE ACTIVIDADES 4 de 6

Anexo 5.

ALCANCE 5: Establecer permanente comunicacién con el equipo de profesionales a fin de sean informados de las

e —

diferentes novedades presentadas para que sean tenidas en cuenta para la elaboracion de los planes de actividades

individuales.

o Circular coordinacion-010-08-2024

o Circular coordinacion-011-08-2024

o Circular SGSST-003-08-2024

o Circular SGSST-004-08-2024

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALES

Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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CIRCULAR SGSST-003-08-2024

FECHA: AGOSTO 23 DE 2024

PARA: TRABAJADORES CENTRO VIDA ORIENTE

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: CONVOCATORIA ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS

COLABORADORES AL (;OMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(COPASST) Y EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL (COCOLAB).

Cordial saludo,

En virtud de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 2013 de 1986, Resolucién
652 de 2012 y Resolucion 1356 de 2012 del Ministerio del Trabajo, es obligacion de todas las
empresas e instituciones publicas o privadas conformar un Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo y un Comité de Convivencia Laboral, los cuales tendran una vigencia por el
término de dos (2) afios.

El articulo 2 de la Resoluciéon 2013 de 1986 menciona que “Cada Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo estara compuesto por un nimero igual de representantes del empleador y
de los trabajadores, con sus respectivos suplentes”, asi:

e De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las partes.

o De 50 a 499 trabajadores, dos representantes por cada una de las partes.

o De 500 a 999 trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.

¢ De 1000 a mas trabajadores, cuatro representantes por cada una de las partes.

El articulo 1 de la Resolucion 1356 de 2012 menciona que “Cada Comité de Convivencia
Laboral estard compuesto por un numero igual de representantes del empleador y de los
trabajadores, con sus respectivos suplentes”, asi:

e Compuesto por dos (2) representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores, con
sus respectivos suplentes. Las entidades publicas y empresas privadas podran de
acuerdo a su organizacion interna designar un mayor namero de representantes, los
cuales en todo caso seran iguales en ambas partes.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un organismo de promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la
empresa.
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El Comité de Convivencia Laboral, es un organismo que busca prevenir las conductas de acoso
laboral y atenderlas en caso de presentarse, asi como promover relaciones laborales propicias
para la salud mental y el respeto a la dignidad de los empleados de todos los niveles
jerarquicos de la organizacion.

La Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios (MULTISER) — Centro de Vida
Oriente, dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en el procedimiento para la
conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y Comité de Convivencia Laboral del 19 de agosto de 2024, realizara el proceso de
elecciones y convocatoria para la eleccion de los representantes de los colaboradores al
COPASST y COCOLAB para el periodo 2024-2026 con una vigencia de dos afios y /o segun
duracion del Convenio de Asociacién N° 2696 de 2024 suscrito con la Alcaldia de Pereira para
la operacion del Centro de Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente.

Para tal fin, el proceso sera el siguiente:

1. CONVOCATORIA E INSCRIPCION

La Direccion Administrativa y la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, dan apertura a la
convocatoria de las elecciones de los representantes de los colaboradores del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Convivencia Laboral vigencia 2024-2026 del
Centro Vida Comuna Oriente.

Podran inscribirsen al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de
Convivencia Laboral vigencia 2024-2026, todos los colaboradores de planta, independiente del
cargo que desempeiien, siempre y cuando acrediten su calidad, ingresando al siguiente enlace
https://forms.office.com/r/8rTpvnyThP desde el 23 de agosto al 27 de agosto de 2024.

Se advierte que, de conformidad, con lo establecido en la Resolucién N° 652 de 20212, articulo
3 “El Comité de Convivencia Laboral no podra conformarse con colaboradores a los que se les
haya formulado una queja de acoso laboral, 0 que hayan sido victimas de acoso laboral en los
ultimos seis (6) meses anteriores a su conformacion.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

La oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo se encargara de realizar la verificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos para postularse como aspirante a ser miembro del
COPASST Y COCOLAB.

De observarse imprecisiones simples de tipo gramatical, ortograficas, omision de palabras,
requerira al aspirante para que en un tiempo no mayor a un (1) dia, subsane tales
inconvenientes.

En la presente etapa se excluiran a los colaboradores que: |) se encuentren sancionados o
estén siendo investigados disciplinariamente. 1l) que estan bajo la modalidad de prestacion de
servicios.
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3. PUBLICACION DE CANDIDATOS

En caso de presentarse situaciones que den lugar a presentar correcciones, la Oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se encargara de realizar la publicacion de candidatos
habilitados, y los excluidos, argumentando los motivos.

En virtud de lo anterior, a los colaboradores que hayan sido excluidos, se les concedera el
termino de un (1) dia correspondiente al miércoles 28 de agosto de acuerdo con el cronograma
establecido para presentar reclamacion ante la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo,
exponiendo los argumentos y pruebas que soportan el mismo, el cual sera resuelto y se halla
aprobada la reclamacion, se publicara nuevamente la lista de candidatos.

4. ELECCIONES

Las elecciones a representantes de los colaboradores al Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Comité de Convivencia Laboral vigencia 2024-2026 del Centro Vida del Adulto
Mayor Comuna Oriente, se realizard el jueves 29 de agosto de 2024 en el horario de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. a través del enlace establecido por la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual sera socializado previamente por los medios de difusion masiva de la C.T.A MULTISER.

5. PUBLICACION DE RESULTADOS

Los resultados de las elecciones de los representantes de los colaboradores al Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Comité de Convivencia Laboral vigencia 2024-2026 del
Centro Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente, se publicaran a través de los canales de
comunicaciones internas el viernes 30 de agosto.

Seran elegidos representantes principales de los colaboradores al COPASST periodo 2024-
2026 el candidato con mayor numero de votos y como suplente del representante principal el
siguiente puntaje que haya obtenido la mayor votacion.

Seran elegidos representantes principales de los colaboradores al COCOLAB periodo 2024-
2026 los dos (2) candidatos con mayor numero de votos y como suplentes de los
representantes principales los siguientes puntajes que hayan obtenido la mayor votacion.

El dia 30 de agosto de 2024 se realizara la reuniébn en donde se conformaran el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Convivencia Laboral periodo 2024-
2026 Centro de Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente.

6. CRONOGRAMA

FECHA OBJETO
23 de agosto de 2024 Publicacion circular
23 de agosto de 2024 Apertura inscripciones
27 de agosto de 2024 Cierre convocatoria
27 de agosto de 2024 Validacién de requisitos minimos
Tiempo maximo para presentar correcciones
28 de agosto de 2024 (Si harl)y lugar a ellgs) P
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FECHA

OBJETO

28 de agosto de 2024

Publicacion de candidatos

29 de agosto de 2024

Eleccién virtual de candidatos

30 de agosto de 2024

Publicacion de resultados

30 de agosto de 2024

Conformacion del COPASST y COCOLAB

7. COMPROMISO

4ded &—

Los representantes electos de los trabajadores al COCOLAB Y COPASST se comprometen a
cumplir con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 2013 de 1986, Resolucién
652 de 2012 y Resolucién 1356 de 2012 y/o normas que las sustituyan.

Agradecemos su colaboracion y estamos atentos a cualquier inquietud, para lo cual podra

contactarse con el Profesional

SST Jeferson Marin Fernandez al

jmarin698@outlook.com y celular 3216214113.

Atentamente,

Loteatoe

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA

COORDINADORA ADMINISTRATIVA

Proyecto: Jeferson Marin Fernandez
Profesional SST
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CIRCULAR SGSST-004-08-2024

FECHA: AGOSTO 29 DE 2024

PARA: TRABAJADORES CENTRO VIDA ORIENTE

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: CONSEJOS DE SEGURIDAD PARA LA REALIZACION DE

ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL DIA DEL ADULTO MAYOR.

Cordial saludo,

En virtud de las actividades que se desarrollaran el viernes 30 de agosto de 2024 en el marco
del dia del adulto mayor, se dan a conocer los siguientes consejos de seguridad:

e Sigue siempre las indicaciones del personal.

e Usaropay calzado comodo y antideslizante.

e Protégete del sol con sombrero, gafas y bloqueador.

e Establece un punto de encuentro con tu grupo en caso de separarse.

e Elequipo de primeros auxilios deberé portar el botiquin en todo momento.

e Beber agua regularmente a lo largo del evento.

e Presta atencion al trafico y cruza siempre por el paso de peatones.

e Cruza la calle por la cebra y obedece las sefiales de transito.

e Utiliza los pasos de peatones y respeta los semaforos.

e Evita ser victima de robos. No lleves contigo objetos valiosos.

e Prioriza la tranquilidad y evita las confrontaciones.

e Mantener una supervision cercana de los adultos mayores, con el fin de prevenir
accidentes y situaciones de riesgo.

¢ Prohibido el consumo de sustancias psicoactivas.

e Alfinalizar, sal del lugar de forma ordenada.

En caso de emergencia:

e Mantenga la calma y permanezca atento a las indicaciones de los servicios de
emergencia.

e Evite gritar, correr o empujar a los demas, pueden provocar situaciones muy peligrosas
de panico debido a la concentracion de personas.

e Avise a cualquiera de los componentes de los servicios de emergencia que hay a lo
largo del recorrido del desfile (Policia local, proteccion civil, bomberos, entre otros).
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Agradecemos su colaboracién y estamos atentos a cualquier inquietud, para lo cual podra
contactarse con el Profesional SST Jeferson Marin Ferndndez al correo electronico
jmarin698@outlook.com y celular 3216214113.

Atentamente,

%M)/&%—'
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

Proyecto: Jeferson Marin Fernandez
Profesional SST
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COOPERATIVA MULTISER
NIT: 900415283-4

CIRCULAR COORDINACION-011-08-2024

FECHA: Agosto 29 de 2024

PARA: TRABAJADORES CENTRO VIDA ORIENTE

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: Cronograma de actividades del dia del adulto mayor.

Cordial saludo,

Con el objetivo de definir las actividades para la realizacion del desfile y reinado en el marco del
dia del adulto mayor, ponemos a su disposicién el siguiente cronograma de actividades a
desarrollar el viernes 30 de agosto de 2024. El horario y las responsabilidades asignadas estan
susceptibles a modificaciones, con previa autorizacion de la coordinacion.

Todos los colaboradores llegan a las 9:00 am al Centro Vida Oriente.

HORA ACTIVIDAD AREA RESPONSABILIDADES
8:00 am Ruta Deportes Acompabfar la ruta
9:00 am Comedor Deportes Organizar el comedor
10:30 am Decoracion Taller -fisioterapia Decorar el Jeep
Carolina-Luz  Neira-Yorladis -
10:00 am Refrigerio Gloria-Xiomara-Angie-Valentina Entregar refrigerios
B-Nubia
10:00 am Grupo de Deportes Preparar a los dos grupos de
danzas danzas
11:20 am Almuerzo Todos los profesionales Servir el almuerzo y recoger los
platos
11:30 Transporte Sebas Coordinar el transporte
12:10 Ruta -lago Miguel-Gloria -Xiomara -Nubia Acompafamiento de ruta
1210 Jeep Angie -Carolina Acom,paﬁamiento de la reina y
edecan
12:30 Ruta-lago Valentl_na G-Juan  B-Juan - Acompafiamiento de ruta
Yorladis
12:30 Desplazamiento | Profesionales Llegar al lago
Acompafamiento y seguridad
) . de los usuarios, APH Y
1:00 pm Desfile Todos los profesionales ENFERMERIA PORTAR EL
BOTIQUIN
1:40 pm Ruta Nubia- Luisa Acompafiamiento a los usuarios
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2de2 ¢—

HORA ACTIVIDAD AREA RESPONSABILIDADES
gue no pueden caminar hasta el
Santiago Londofio
. . Acompafiamiento, animacion
4:00 pm Reinado Todos los profesionales p . y
seguridad de los usuarios
Carolina-Luz  Neira-Yorladis - L
o . ) Entregar refrigerios- punto de
5:00 pm Refrigerios Gloria-Xiomara-Angie-Valentina | .1 de entrega por
ooP g B-Nubia-Sara- Luisa- confirmar y ga p
DELEGADO SEBASTIAN
- . Acompafiamiento, animacion
6:00 pm Viejoteca Todos los profesionales p . y
seguridad de los usuarios
7:30 pm Rutas APH-Valentina G Acompafiamiento de ruta
8:00 pm Rutas APH-Enfermeria Acompafiamiento de ruta

Agradecemos su colaboracion y estamos atentos a cualquier inquietud.

Atentamente,

Loteatupe

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA

Proyecto: Nathalia Garcia Toro
Administrativa

COORDINADORA ADMINISTRATIVA
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INFORME DE ACTIVIDADES 4 de 6

Anexo 6.

ALCANCE 6: promover la comunicacion asertiva y sanas relaciones.

+ MEMORANDOS DE ASIGNACION

COORDINADORA

GLORIA CLEMENCIA GONZALES

e —
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MEMORANDO N° 002-08-2024

FECHA: AGOSTO 30 DE 2024

PARA: NICOLAS TABARES ECHEVERRI

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: DESIGNACION COMO PRESIDENTE DEL COPASST

Cordial saludo,

Mediante la presente, se le comunica que, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 2013 de 1986, articulos 5, 9y 14, usted ha sido designado como Presidente
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, en representacion del
empleador.

Agradecemos su disposicion para asumir este importante rol.

Atentamente,

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

Proyecto: Jeferson Marin Fernandez N -
Profesional SST Rectls \do 2ZO(o] /QQ 2y

-M(O\o&, TQ\\(DD\YQi e.
ol \OOHISI |\
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MEMORANDO N° 003-08-2024

FECHA: AGOSTO 30 DE 2024
PARA: NATHALIA GARCIA TORO
DE:

COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: DESIGNACION COMO SUPLENTE DEL COPASST

Cordial saludo,

Mediante la presente, se le comunica que, de conformidad con lo establecido en la
Resolucién 2013 de 1986, articulos 5 y 14, usted ha sido designada como suplente del

presidente ante el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
representacion del empleador.

Agradecemos su disposicién para asumir este rol.

Atentamente,
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
COORDINADORA ADMINISTRATIVA
Rec brdo sk
Proyecto: Jeferson Marin Fernandez 20 de A,(joé_\ g 20
Profesional SST

Nalala Bl |
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MEMORANDO N° 004-08-2024

FECHA: AGOSTO 30 DE 2024

PARA: NATHALIA GARCIA TORO

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: DESIGNACION COMO INTEGRANTE PRINCIPAL DEL COCOLAB

Cordial saludo,

Mediante la presente, se le comunica que, de conformidad con lo establecido en la
Resoluciéon 652 de 2012 y Resolucion 1356 de 2012, articulo 3, usted ha sido
designada como integrante principal del Comité del Convivencia Laboral, en
representacion del empleador.

Agradecemos su disposicion para asumir este rol.

Atentamente,

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

V—ec'\mc)c) . o
9]
Proyecto: Jeferson Marin Fernandez 20 R A%O% o
Profesional SST I\)O“d“o 6010'0 '\t §
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MEMORANDO N° 005-08-2024

FECHA: AGOSTO 30 DE 2024

PARA: SANDRA LORENA BLANDON

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: DESIGNACION COMO INTEGRANTE PRINCIPAL DEL COCOLAB

Cordial saludo,

Mediante la presente, se le comunica que, de conformidad con lo establecido en la
Resoluciéon 652 de 2012 y Resolucién 1356 de 2012, articulo 3, usted ha sido

designada como integrante principal del Comité del Convivencia Laboral, en
representacion del empleador.

Agradecemos su disposicion para asumir este rol.

Atentamente,

/@@W Jologlay

Sandialorene Blenddcs
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA - e oo, -
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

Proyecto: Jeferson Marin Fernandez
Profesional SST
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MEMORANDO N° 006-08-2024

FECHA: AGOSTO 30 DE 2024

PARA: LUISA FERNANDA REYES YANDY

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: DESIGNACION COMO INTEGRANTE SUPLENTE DEL COCOLAB

Cordial saludo,

Mediante la presente, se le comunica que, de conformidad con lo establecido en la
Resolucién 652 de 2012 y Resolucién 1356 de 2012, articulo 3, usted ha sido
designada como integrante suplente del Comité del Convivencia Laboral, en
representacion del empleador.

Agradecemos su disposicion para asumir este rol.

Atentamente,

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

Proyecto: Jeferson Marin Fernandez

Profesional SST ! C
rofesiona WJO‘ idq 2&7& /

A(é %0 -2
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MEMORANDO N° 007-08-2024

FECHA: AGOSTO 30 DE 2024

PARA: JOAN SEBASTIAN ACEVEDO

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: DESIGNACION COMO INTEGRANTE SUPLENTE DEL COCOLAB

Cordial saludo,

Mediante la presente, se le comunica que, de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 652 de 2012 y Resolucién 1356 de 2012, articulo 3, usted ha sido

designado como integrante suplente del Comité del Convivencia Laboral, en
representacion del empleador.

Agradecemos su disposicién para asumir este rol.

1de1 o—

Atentamente,
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
COORDINADORA ADMINISTRATIVA
Proyecto: Jeferson Marin Fernandez & 20)
Profesional SST /&60%{}\/ S

ICEEVOG( €4
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Anexo /.

ALCANCE 7: Se define con el equipo interdisciplinario normas ético- profesionales para la preservaciéon del centro
vida y, velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los beneficiarios.

e OFICIO CON RADICADO

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALES Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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Fecha: 2024-08-29 15:39:25

T Pereira, Agosto 28 de 2024
Y o .Alun!o: REGLAMENTO INTERMQ
Reclbido Pors Carlas Marla

Doctora ) )
Martha Cecilia Alzate Alzate /\
Sgcretaria de Desarrollo Social y Politico |

o

Alcaldia Pereira Risaralda )
El radicadn no Imolica su acentaclén

ASLUNTAO: Envio para revisidn, aprobacidn y firma del documento denominado: REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE
CONVIVENCIA, Centro Vida - Oriente Pereira.

En atencidn al convenio de asaciacidn N° 2896 del 0B de mayo de 2024, suscrito entre la Secretaria de Desarrollo Social y
Politico de la alcaldia de Pereira y la Cooperativa de trabajo asociado multiplicadora de servicios MULTISER, con el fin de
“Aunar esfuerzos técnicos, Administrativos, operativs y financieros, para brindar servicios de atencin a la poblacidn Adulta
Mayor, a través del centro vida comuna oriente - CEVI - OP, se coloca a consideracidn lo siguiente.

La Cooperativa Multiser, conocedora de la normatividad que rige el funcionamienta de los programas Centro Vida. (Resolucidn
N° 055 de Enero 12 de 2.018 - Articulo 4 - Numeral 9), considera de manera imperativa la estructuracidn del documento

denominado: REGLAMENTD INTERND Y MANUAL DE CONVIVENCIA, e cual tiene como objetiv: Lograr la consecucidn, la
preservacidn y el mantenimiento de una sana y pacifica convivencia por medio de la regulacidn, |a practica de libertades, las
obligaciones y Ios derechos de cada persona establecidos en la Constitucidn Politica de Nuestro Pais. Manteniendo asi

estrechos lazos de vecindad, relaciones de hermandad y amistad entre todos.

Con base en Io expuesto; de manera atenta, en calidad de Representante Legal de la Cooperativa Multiser, envio a usted para

revisidn, aprobacidn y firma el "REGLAMENTD INTERND Y MANLIAL DE CONVIVENCIA”, Centro Vida - Oriente Pereira.

La aplicacitn inmediata de este instrumento es de vital importancia, para el buen funcionamiento del programa y los servicios

contemplados en su canasta minima.

Atentamente.

Representante Legal - Cooperativa Multiser.

NOTA ACLARATORIA:
EL DOCUMENTD (REGALMENTD INTERND Y MANUAL DE CONVIVENCIA), FUE PRODUCIDD POR:

Luis Antonin Chala J - Profesional en Gerontologfa - Uniluindio

f;penialista en Gerencia de Servicios de Salud - U.C.C
® reservan los derechos de autor, no puede ser reproducido, parcial o totalmente)

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.O.P
Calle 4 # 8 - 03 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com
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Anexo 8.

ALCANCE 8: Realizar supervision del personal contratado mediante seguimiento al protocolo (Plan de trabajo) y
cronograma de actividades por area de trabajo.

e MEMORANDO ANGIE NELISSA RENTERIA

e ACTA DE REUNION.
e EVIDENCIA FOTOGRAFICA

COORDINADORA

GLORIA CLEMENCIA GONZALES

e —
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Compromisos

Asunto Responsable Plazo

Clausula de Proteccion de Dalos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter cqnﬁdencnal, razon por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propdsitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que hqya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma
de los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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COOPERATIVA MULTISER
NIT 816004711-7

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES

Actividad: Conciliacidn usuaria y profesional.
Fecha: 23-08-2024
Lugar: Enfermeria Centro Vida Oriente.

Actividad: Conciliacidn usuaria y profesional.
Fecha: 23-08-2024
Lugar: Enfermeria Centro Vida Oriente.
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MEMORANDO N° 001-08-2024

FECHA: AGOSTO 30 DE 2024

PARA: ANGIE NELISSA RENTERIA MOSQUERA

DE: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ASUNTO: NOTIFICACION DE INASISTENCIA INJUSTIFICADA

Cordial saludo,

Mediante el pre i
2 <t pUssto ze f;r;)t:j,o s:l |:,' :c;n;t;r:c:gg:te sde hzaogznlstatado Su inasistencia injustificada
. . b y -

I;s obligaciones laborales establecidas en el anigufgagg?n:g::ﬁarnf leéa gtr:?e‘sr:

in;ect;;lamento Internc? de Trabajo. Al no haber presentado justificacién alguna, se le
’rma que, de reiterarse esta conducta, se aplicaran las sanciones previstas en el

articulo 92, numeral 4, del citado reglamento, lo cual implica una suspensién de hasta

ocho (8) dias.

Agradecemos su colaboracién y estamos atentos a cualquier inquietud.

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

Atentamente,

Proyecto: Nathalia Garcia Toro
Administrativa
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COOPERATIVA MULTISER

~
NIT 900415283-4

Anexo 9.

ALCANCE 9: Supervisar y entregar los insumos requeridos por profesionales de las areas de trabajo, debera velar
por que estos insumos se conserven en buen estado y de forma completa.

e REGISTRO FOTOGRAFICO

e ACTAS DE ENTREGAS.

COORDINADORA
GLORIA CLEMENCIA GONZALES Carrera 11 #1E-06 BRR POPULAR MODELO TEL. 3206889146
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\ /‘ REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES

Actividad: Designacion de entrega de materiales y dotacion para
actividad cultural.

Fecha: 29-08-2024

Lugar: Oficina administracién Centro Vida Oriente

Actividad: Entrega de materiales.
Fecha: 29-08-2024
Lugar: Comedor Centro Vida Oriente
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